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1. Regulamin Sprzedazy Grupowej dotyczy sprzedazy biletow wstepu do Jaskini Raj i Centrum Neandertal-
czyka dla grup powyzej 15 osob.

2. Dostepne sq nastepujace formy sktadania rezerwacji na bilety do Jaskini Raj:
- elektroniczna - na adres email: jaskiniaraj@lysogory.com.pl

- faxem - na nr +48 41 346 55 18 wew. 22

- pisemna - na adres: Jaskinia Raj, 26-060 Checiny

3. W celu zakupu biletow wstepu do Jaskini Raj konieczne jest:

1) wypetnienie przez Zamawiajacego formularza zamoéwienia poprzez podanie prawdziwych danych
Zamawiajacego,

2) zapoznanie sie przez Zamawiajacego z niniejszym regulaminem i jego akceptacja,

3) wybor terminu zwiedzania i ilo$ci biletow (dziecko ponizej 4 lat ma prawo do bezptatnego wstepu, pod
warunkiem, ze jest pod opieka osoby dorostej, ktora kupita dla siebie bilet wstepu),

4) otrzymanie przez Zamawiajacego od Dziatu Rezerwacji Jaskini Raj potwierdzenia rezerwacji na bilety
wstepu na wybrany przez Zamawiajacego termin,

5) terminowe dokonanie przez Zamawiajacego zaptaty 100% ceny za zamowione bilety,

6) jezeli Zamawiajacy chce otrzymaé fakture - zgloszenie potrzeby wystawienia faktury VAT i podanie
wymaganych danych do jej wystawienia.

4. Po otrzymaniu zaméwienia na bilety grupowe i sprawdzeniu mozliwo$ci jego realizacji w danym termi-
nie, Dziat Rezerwacji Jaskini Raj przesyta Zamawiajacemu potwierdzenie zamowienia na bilety albo
zawiadamia o odmowie przyjecia zaméwienia, w formie w jakiej otrzymat zamowienie tj.:

a) elektronicznie - na adres, z ktorego ztozono zamowienie lub inny wskazany w tym celu w zaméwieniu,
b) faxem - na numer, z ktorego ztozono zamoéwienie lub inny na numer podany w tym celu w zamoéwieniu,
c¢) pisemnie - na adres podany przez Zamawiajacego.

5. Potwierdzenie zaméwienia jest dowodem zawarcia umowy na swiadczenie ustugi turystycznej, ktora
zawarta jest pod warunkiem zawieszajacym, ze Zamawiajacy dokona zaptaty ceny za bilety w terminie
okreslonym w niniejszym Regulaminie.
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6. Po wydaniu potwierdzenia zamoéwienia, wszelkie zmiany zamowienia moga nastapi¢ wytacznie po
uprzednim uzgodnieniu z Dziatem Rezerwaciji Jaskini Raj w formie pisemnej.

7. Jezeli zaméwienie byto dokonane wczesniej niz jeden miesiac przed terminem zwiedzania, Zamawiaja-
cy zobowiazany jest dokona¢ zaptaty 100% ceny za bilety objete potwierdzeniem zaméwienia w terminie
7 dni od dnia wystawienia potwierdzenia zaméwienia. Zamowienie dokonane w terminie krétszym
niz miesiac Zamawiajacy zobowiazany jest zaptaci¢ naleznos¢ w terminie 3 dni. Jezeli Zamawiajacy
nie zaptacit w powyzszych terminach za bilety objete potwierdzeniem zaméwienia (data wptywu Srodkéw
na konto), zamoéwienie zostaje automatycznie anulowane, a bilety wracaja do wolnej sprzedazy.

8. Zaptaty nalezy dokonac¢ w wysokosci podanej na potwierdzeniu zamowienia na konto podane na
potwierdzeniu: PEKAO SA 62 1240 1372 1111 0000 1249 3931. W tytule wptaty nalezy podaé nr zamé-
wienia i termin zwiedzania oraz petng nazwe Zamawiajacego.

9. Po dokonaniu zaptaty za bilety Zamawiajacy moze odebraé zakupione bilety wstepu w formie papie-
rowej w kasie Jaskini Raj w dniu zwiedzania. Brak odbioru biletéw przez Zamawiajacego nie uprawnia
go do otrzymania zwrotu ceny za bilety.

10. Sezon turystyczny, w ktorym udostepniane jest zwiedzanie Jaskini Raj obejmuje w danym roku kalen-
darzowym okres od dnia 15go stycznia do dnia 15go listopada.

11. Zamowienie na bilety do Jaskini Raj ztozone przed rozpoczeciem okresu trwania danego sezonu tury-
stycznego, zostanie przyjete i potwierdzone warunkowo, bowiem zamoéwienie zostanie zrealizowane pod
warunkiem, ze odpowiedni organ ochrony przyrody wyda pozwolenie na udostepnienie Jaskini Raj do
zwiedzania w danym sezonie turystycznym. W przypadku nie wydania takiego pozwolenia w terminie do
dnia 15 stycznia roku, ktorego dotyczy rezerwacja, Dziat Rezerwacji Jaskini Raj powiadomi Zamawiajacego
o braku mozliwosci zwiedzenia Jaskini Raj i zwroci zaptacona cene za bilety.

12. Rezygnacja z zakupionych biletow grupowych za zwrotem wptaconej ceny jest dopuszczalna przy
zachowaniu nastepujacych terminow:

a) rezygnacja z cato$ci zamowienia lub zmniejszenie ilosci biletow o wiecej niz 10 biletéw - nie pozniej niz
na 60 dni kalendarzowych przed terminem zwiedzania,

b) rezygnacja z biletow w iloSci do 10 sztuk - nie péZniej nizna 14 dni przed terminem zwiedzania.
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13. Rezygnacja z biletow w powyzszym terminie wymaga zachowania formy pisemnej poprzez email na
adres: jaskiniaraj@lysogory.com.pl, z doktadnym okresleniem danych Zamawiajacego, ilosci biletow
objetych rezygnacja i terminu zwiedzania.

14. W przypadku dotrzymania terminéw dopuszczalnej rezygnaciji z biletow, Zamawiajacy otrzyma zwrot
wptaconej ceny biletow objetych rezygnacja. Z tytutu rezygnaciji z biletow Zamawiajacy zostanie obciazo-
ny optata manipulacyjna w wysokosci 20 zi, ktora zostanie potracona przy zwrocie ceny biletow.

15. W przypadku nie dotrzymania terminéw dopuszczalnej rezygnacji z zakupionych biletow lub w przy-
padku nie stawienia sie w terminie zwiedzania okreslonym w potwierdzeniu zaméwienia, Zamawiajacemu
nie przystuguje zwrot ceny zakupionych biletow.

16. Zwiekszenie liczby zaméwionych biletow mozliwe jest tylko w drodze pisemnego uzgodnienia z
Dziatem Rezerwacji Jaskini Raj w przypadku dostepnosci miejsc.

17. Ceny biletow sa podane w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

18. Dziat Rezerwacji Jaskini Raj nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdzi-
wych lub btednych danych w formularzu zamoéwienia oraz za zaktdcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu.

19. Osoby zwiedzajace Jaskinie Raj na podstawie biletow grupowych zobowiazane sa do zgloszenia sie na
15 minut przed wyznaczong godzing zwiedzania.

20. Zwiedzanie Jaskini Raj odbywa sie w grupach maksymalnie 15-osobowych. Osoby z grupy danego
Zamawiajacego moga rozpoczynac zwiedzanie z innymi osobami, w ramach uzyskania 150sobowej grupy
zwiedzajacych. Wejscia grup nastepuja co 15 minut.

Czas zwiedzania wynosi okoto 45 minut. W cene biletu wliczona jest ustuga przewodnika w jezyku
polskim. W przypadku grup szkolnych, jednemu opiekunowi kazdej wchodzacej grupy przystuguje prawo
do wejscia do Jaskini gratis.

tel.: +48 41 346 55 18
ul. Dobrzaczka, 26-060 Checiny e-mail: jaskiniaraj@lysogory.com.pl
Namiar GPS: N 50° 49’ 22.404” E20° 30’ 12.132” WWW.



REGU LAMIN www.jaskiniaraj.pl

SPRZEDAZY JASKINIa
GRUPOWE) Odkryj ,QSEA\')

21. W przypadku spdzZnienia na potwierdzone godziny wejscia do Jaskini Raj, nie zapewnia sie Zamawiaja-
cemu mozliwos$ci wejscia w innych terminach lub o innych godzinach.

22. W przypadku wydania przez organ nadzorujacy Jaskinie Raj decyzji o ograniczeniu ruchu turystyczne-
go lub o okresowym wytaczeniu Jaskini Raj ze zwiedzania, Dziat Rezerwacji Jaskini Raj powiadamia
Zamawiajacego o braku mozliwos$ci zwiedzenia Jaskini i zwraca zaptacona cene biletu. Odpowiedzialnos¢
finansowa P.T. ,,kysogory” Sp. z 0.0. za brak mozliwosci zwiedzania jest wowczas ograniczona do wartosci
ceny biletu, ktéra zostanie zwrocona Zamawiajacemu. Dotyczy to rowniez braku wykonania ustug na
skutek zdarzen losowych, sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktorym nie mozna byto zapobiec.

23. Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Dziat Rezerwaciji Jaskini Raj jego danych osobo-
wych w celu realizacji zamowienia. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych, statystycznych, handlowych i promocyjnych.

24. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

25. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.06.2017 (stosuje sie do zaméwien ztozonych od tego dnia) i
stanowi integralna cze$¢ umowy o Swiadczenie ustugi turystyczne;j.
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