REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
do Jaskini Raj

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji, ptatnosci, odbioru, zmiany,
rezygnacji, zwrotu oraz reklamacji biletéw wstepu do Jaskini Raj.
Regulamin stosuje sie do sprzedazy biletéw indywidualnych i grupowych, prowadzonej za
posrednictwem systemu sprzedazy internetowej, w kasie biletowej, albo za posrednictwem
formularza rezerwacyjnego, jezeli dana forma zostata udostepniona przez Operatora.
Operatorem Jaskini Raj jest Przedsiebiorstwo Turystyczne ,tysogdry” sp. z 0.0. z siedzibg w
Kielcach, ul. Sienkiewicza 78, 25-501 Kielce, NIP: 657-031-09-18, KRS: 0000134800, kapitat
zaktadowy: 130.000,00 zt, BDO: 000191139.
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy biletu oraz umowy o $wiadczenie ustugi
zwiedzania. Dokonanie zakupu biletu, ztozenie rezerwacji, optacenie rezerwacji albo
skorzystanie z ustugi oznacza akceptacje Regulaminu.
Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie na stronie internetowej Operatora w sposdb
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Bilet — dokument, potwierdzenie rezerwacji, plik elektroniczny, kod, wydruk albo inny
dokument uprawniajacy do skorzystania z ustugi zwiedzania w oznaczonym dniu i 0 oznaczonej
godzinie.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu biletu
lub rezerwacji.

Zamawiajacy — Klient dokonujacy rezerwacji albo zakupu biletéw, w szczegdlnosci osoba
dziaftajgca w imieniu grupy zorganizowanej.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu biletu lub rezerwacji w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarczy, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego.

System sprzedazy internetowej — system informatyczny udostepniany przez Operatora,
umozliwiajgcy wybér terminu, liczby biletdéw, dokonanie rezerwacji, ptatnosci oraz otrzymanie
potwierdzenia rezerwacji.

Termin zwiedzania — dzien i godzina wejscia wskazane w potwierdzeniu rezerwacji, bilecie
albo innym dokumencie wystawionym przez Operatora.

Bilety indywidualne — bilety obejmujgce zakup lub rezerwacje dla nie wiecej niz 15 oséb.
Bilety grupowe — bilety obejmujace zakup lub rezerwacje dla grup zorganizowanych powyzej
15 oséb.

10) Dziat Rezerwacji — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge rezerwacji i

sprzedazy biletow.

11) Operator — Przedsiebiorstwo Turystyczne ,tysogdéry” sp. z o.0. z siedzibg w Kielcach, ul.

Sienkiewicza 78, 25-501 Kielce, NIP: 657-031-09-18, KRS: 0000134800, kapitat zaktadowy:
130.000,00 zt, BDO: 000191139.



§ 3. Sezon turystyczny i dostepnosé zwiedzania
Zwiedzanie Jaskini Raj jest dostepne w sezonie turystycznym od 15 stycznia do 15 listopada
danego roku kalendarzowego.
Dostepnos¢ zwiedzania zalezy od liczby wolnych miejsc, limitéw wejsé, wymogdw
bezpieczenstwa, warunkdéw technicznych, organizacji ruchu turystycznego, wymogow ochrony
przyrody oraz decyzji wtasciwych organdw.
ZamoOwienia i rezerwacje zlozone przed rozpoczeciem sezonu mogg zostaé przyjete
warunkowo. Ich realizacja zalezy od uzyskania wymaganej zgody albo pozwolenia wtasciwego
organu na udostepnienie Jaskini Raj do zwiedzania w danym sezonie.
Jezeli wymagana zgoda albo pozwolenie nie zostang wydane, Operator poinformuje
Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji zwiedzania i zwrdci zaptacong cene biletéw.
Operator moze czasowo ograniczy¢ albo zawiesi¢ sprzedaz biletow lub zwiedzanie, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami bezpieczeistwa, technicznymi, organizacyjnymi, ochrong przyrody,
decyzjg wtasciwego organu, sita wyziszg albo innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od
Operatora.

§ 4. Rodzaje biletow i zasady sprzedazy
Operator prowadzi sprzedaz biletéw indywidualnych oraz grupowych.
System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletéw indywidualnych dla nie wiecej niz 15
oséb. Zakupy i rezerwacje obejmujace powyzej 15 osdb sg traktowane jako rezerwacje
grupowe.
Zakup biletu jest mozliwy wytgcznie na konkretny dzien i konkretng godzine zwiedzania.
Ceny biletow, rodzaje biletéw, ewentualne ulgi oraz warunki korzystania z ulg okresla aktualny
cennik dostepny na stronie internetowej Operatora, w systemie sprzedazy internetowej albo w
kasie biletowe;j.
Ceny biletéw sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

§ 5. Sprzedaz i ptatnosc za bilety indywidualne

Zakupu biletéw indywidualnych mozna dokona¢:

1) przez system sprzedazy internetowej;

2) w kasie Jaskini Raj w dniu zwiedzania — pod warunkiem dostepnosci wolnych biletéw.
W celu zakupu biletéw przez system sprzedazy internetowej Klient wybiera rodzaj biletu,
termin zwiedzania i liczbe biletdw, podaje wymagane dane, akceptuje Regulamin oraz
dokonuje ptatnosci.
Po ztozeniu zamdwienia Dziat Rezerwacji albo system sprzedazy internetowej przesyta
Zamawiajgcemu potwierdzenie rezerwacji biletéw. Rezerwacja staje sie skuteczna po
dokonaniu ptfatnosci zgodnie z Regulaminem, chyba ze z tresci potwierdzenia rezerwacji
wyraznie wynika inny warunek jej skutecznosci.
Potwierdzenie skutecznej rezerwacji jest dowodem zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi
zwiedzania.
Potwierdzenie rezerwacji w formie papierowej albo elektronicznej nalezy okaza¢ w kasie Jaskini
Raj w dniu zwiedzania.
Bilety zakupione przez system sprzedazy internetowej nalezy odebra¢ w kasie Jaskini Raj
najpdzniej 15 minut przed terminem zwiedzania.
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Zakupu biletéw w kasie mozna dokonaé najpdzniej 15 minut przed godzing planowanego
wejscia, jezeli dostepne sg wolne miejsca. Operator nie gwarantuje dostepnosci biletow w
kasie.

Zakup biletdw przez system sprzedazy internetowej moze by¢ realizowany:

1) przez platforme ptatnosci online Przelewy24;

2) przelewem bankowym — jezeli Regulamin dopuszcza takg forme dla danej rezerwacji.
Rezerwacja jest wazna wylfgcznie w przypadku dokonania ptatnosci przez Przelewy24.
Nieoptacone bilety wracajg do wolnej sprzedazy.

W tytule przelewu nalezy podaé¢ numer rezerwacji oraz date zwiedzania lub nazwisko
Zamawiajgcego. Pfatnosci nalezy dokona¢ na rachunek wskazany w potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia.

Zamoéwienie nieoptacone w terminie zostaje automatycznie anulowane, a bilety wracajg do
wolnej sprzedazy. Za date zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkéw na rachunek bankowy
Operatora.

§ 6. Rezerwacje i ptatnosci za bilety grupowe
Rezerwacje grupowe dotyczg grup zorganizowanych powyzej 15 oséb.
Rezerwacji grupowej mozna dokonaé przez formularz dla grup zorganizowanych dostepny na
stronie internetowej Operatora.
W celu zakupu biletéw grupowych Zamawiajgcy sktada zamowienie zawierajgce prawdziwe i
kompletne dane, wybiera termin zwiedzania i liczbe biletéw, akceptuje Regulamin, otrzymuje
od Dziatu Rezerwacji potwierdzenie rezerwacji oraz dokonuje zaptaty 100% ceny za zamdéwione
bilety.
Samo wystanie zgtoszenia rezerwacyjnego nie oznacza przyjecia rezerwacji przez Operatora.
Po otrzymaniu zamdwienia i sprawdzeniu mozliwosci jego realizacji Dziat Rezerwacji przesyta
Zamawiajgcemu potwierdzenie zamowienia albo informacje o odmowie przyjecia zamdwienia.
Potwierdzenie lub odmowa s3g przesytane na adres e-mail.
Potwierdzenie zamdwienia jest dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi zwiedzania,
zawartej pod warunkiem zawieszajgcym dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty ceny w
terminie okreslonym w Regulaminie.
Po wydaniu potwierdzenia zamdwienia wszelkie zmiany zamdwienia moga nastgpié wytacznie
po uprzednim uzgodnieniu z Dziatem Rezerwacji w formie dokumentowej, w szczegdlnosci
pocztg elektroniczna.
Operator moze odmowié przyjecia rezerwacji grupowej, jezeli brak jest wolnych miejsc,
zgtoszona liczba uczestnikow przekracza mozliwosci organizacyjne, Zamawiajgcy nie podat
wymaganych danych albo przyjecie rezerwacji jest niemozliwe z przyczyn technicznych,
organizacyjnych, bezpieczenstwa, ochrony przyrody lub z uwagi na decyzje wtasciwego organu.
Jezeli zamoéwienie grupowe zostato dokonane wczesniej niz jeden miesigc przed terminem
zwiedzania, Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ 100% ceny w terminie 7 dni od dnia
wystawienia potwierdzenia zamédwienia.
Jezeli zamowienie grupowe zostato dokonane w terminie krétszym niz jeden miesigc przed
terminem zwiedzania, Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ 100% ceny w terminie 3 dni od
dnia wystawienia potwierdzenia zamdwienia.
Brak zapfaty w terminie powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia, a bilety wracajg do
wolnej sprzedazy.
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Za date zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Operatora. Zaptaty
nalezy dokonac na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu zamoéwienia. W tytule wptaty
nalezy poda¢ numer zamodwienia, termin zwiedzania oraz petng nazwe Zamawiajgcego.

Po dokonaniu zaptaty Zamawiajgcy moze odebrac bilety w formie papierowej w kasie Jaskini
Raj w dniu zwiedzania. Brak odbioru biletéw nie uprawnia do zwrotu ceny.

§ 7. Faktury

Klient moze zazgda¢ wystawienia faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami faktura powinna zosta¢ wystawiona przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej ,KSeF”, Operator wystawi fakture jako fakture
ustrukturyzowang w KSeF.
Jezeli faktura nie podlega obowigzkowi wystawienia w KSeF albo przepisy dopuszczajg
wystawienie faktury poza KSeF, Operator moze wystawic fakture w innej dopuszczalnej prawem
formie, w szczegdlnosci elektronicznej albo papierowej.
Zadanie wystawienia faktury powinno zostaé zgtoszone:

1) w przypadku zakupu online — w procesie zakupu, przez zaznaczenie odpowiedniej

opcji i podanie danych do faktury;
2) w przypadku rezerwacji grupowej — przy sktadaniu zamdwienia albo najpdzniej przed
wystawieniem dokumentu sprzedazy;

3) w przypadku zakupu w kasie — przed zakoriczeniem transakgcji.
Klient zobowigzany jest poda¢ prawidtowe i kompletne dane niezbedne do wystawienia
faktury, w szczegdlnosci imie i nazwisko albo nazwe firmy, adres, NIP — jezeli faktura ma zostac
wystawiona na podatnika VAT albo inny podmiot postugujgcy sie NIP — oraz adres e-mail do
kontaktu w sprawie faktury, jezeli jest wymagany.
Jezeli faktura ma zosta¢ wystawiona na podatnika VAT, Klient powinien poda¢ NIP przed
wystawieniem paragonu fiskalnego, jezeli paragon jest wystawiany. Brak podania NIP przed
wystawieniem paragonu moze uniemozliwi¢ pdzniejsze wystawienie faktury na podatnika VAT.
Jezeli Klient jest podatnikiem albo innym podmiotem zobowigzanym do odbierania faktur w
KSeF, faktura wystawiona przez Operatora w KSeF bedzie udostepniona Klientowi w KSeF
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadkach, w ktérych Klient nie korzysta z KSeF albo przepisy wymagaja lub dopuszczajg
przekazanie faktury poza KSeF, Operator moze przekaza¢ fakture albo informacje o jej
wystawieniu w sposdb dopuszczalny prawem, w szczegdlnosci na adres e-mail wskazany przez
Klienta albo w formie papierowej.
Brak danych do faktury, podanie danych niepetnych, btednych albo po terminie moze
skutkowa¢ odmowg wystawienia faktury albo brakiem mozliwosci wystawienia faktury na
wskazane dane, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych, niepetnych
albo nieaktualnych danych do faktury.
W przypadku awarii, niedostepnosci KSeF, pracy w trybie offline albo innych okolicznosci
przewidzianych w przepisach dotyczacych KSeF, Operator wystawi lub przekaze fakture zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 8. Odbidr biletéw i organizacja zwiedzania
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Po skutecznym dokonaniu rezerwacji albo zakupu Operator przesyta Zamawiajgcemu
potwierdzenie rezerwacji albo potwierdzenie zamdwienia, w szczegélnosci w formie
wiadomosci e-mail, dokumentu PDF, numeru rezerwacji lub kodu identyfikacyjnego.

W dniu zwiedzania Klient powinien okazac w kasie potwierdzenie rezerwacji, numer rezerwacji
albo inny dokument umozliwiajgcy identyfikacje zakupu. Brak mozliwosci identyfikacji
rezerwacji moze skutkowa¢ odmowg dopuszczenia do zwiedzania.

Zwiedzanie odbywa sie wytgcznie w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji,
potwierdzeniu zamodwienia albo na bilecie.

Osoby zwiedzajgce Jaskinie Raj sg zobowigzane zgtosi¢ sie na 15 minut przed wyznaczong
godzing zwiedzania.

Zwiedzanie Jaskini Raj odbywa sie w grupach maksymalnie 15-osobowych. Osoby z grupy
danego Zamawiajgcego mogg rozpoczg¢ zwiedzanie z innymi osobami w ramach utworzenia
maksymalnie 15-osobowej grupy zwiedzajgcych.

Wejscia grup nastepujg co 15 minut. Czas zwiedzania wynosi okoto 45 minut.

W cene biletu wliczona jest ustuga przewodnika w jezyku polskim.

W przypadku grup szkolnych jednemu opiekunowi kazdej wchodzacej grupy przystuguje prawo
do bezptatnego wejscia do Jaskini Raj.

Zwiedzajacy sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu, polecen przewodnika i personelu,
zasad bezpieczenstwa, poszanowania obiektu, przyrody i innych zwiedzajgcych.

Operator moze odmoéwié udziatu w zwiedzaniu osobie, ktdra narusza zasady bezpieczeristwa,
nie wykonuje polecen personelu, zachodzi podejrzenie, ze znajduje sie pod wptywem alkoholu,
srodkdw odurzajacych lub innych substancji ograniczajacych zdolnos¢ bezpiecznego
uczestniczenia w zwiedzaniu, zachowuje sie agresywnie, wulgarnie, zaktéca zwiedzanie albo
stwarza zagrozenie dla siebie, innych oséb, obiektu lub przyrody.

Odmowa udziatu w zwiedzaniu z przyczyn wskazanych w ust. 10 nie uprawnia do zwrotu ceny
biletu.

§ 9. Spoinienie, zmiany rezerwacji i brak odbioru biletéw
W przypadku spdZnienia sie Klienta, grupy albo uczestnikdw grupy na wyznaczong godzine
zwiedzania Operator nie zapewnia mozliwosci wejscia w innym terminie ani o innej godzinie.
W przypadku niezgtoszenia sie po odbiér zakupionych biletéw, niestawienia sie zwiedzajgcych
w terminie zwiedzania albo spdZnienia sie, wpfata za bilety nie podlega zwrotowi.
Operator moze, ale nie ma obowigzku, zaproponowaé wejscie w innym terminie lub o innej
godzinie, jezeli pozwalajg na to dostepne miejsca, organizacja ruchu turystycznego oraz
wzgledy bezpieczenstwa.
Po wydaniu potwierdzenia rezerwacji albo potwierdzenia zamdwienia zmiana rezerwacji moze
nastgpi¢ wytacznie po uprzednim uzgodnieniu z Dziatem Rezerwacji.
Zmiana terminu zwiedzania, liczby biletdw lub danych rezerwacji jest mozliwa wytgcznie w
przypadku dostepnosci miejsc oraz pod warunkiem, ze zmiana jest mozliwa organizacyjnie.
Zmniejszenie liczby biletéw traktuje sie jak czesciowag rezygnacje i podlega zasadom
okreslonym w § 10 albo § 11 Regulaminu.
Operator moze odméwié zmiany rezerwacji, jezeli zmiana jest niemozliwa z przyczyn
technicznych, organizacyjnych, bezpieczeristwa, ochrony przyrody albo z uwagi na brak
dostepnych miejsc.



§ 10. Rezygnacja z biletéw indywidualnych
Rezygnacja z zamdwienia indywidualnego jest mozliwa najpdiniej na 48 godzin przed
terminem zwiedzania — po uptywie tego okresu nie mozna dokonac rezygnacji z zamdwienia.
Rezygnacja powinna zosta¢ dokonana w formie dokumentowej, w szczegdlnosci przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: jaskiniaraj@lysogory.com.pl.

Oswiadczenie o rezygnacji powinno okreslaé numer rezerwacji, liczbe biletéw objetych
rezygnacjy, termin zwiedzania oraz dane Zamawiajgcego umozliwiajgce identyfikacje
rezerwacji.

O zachowaniu terminu rezygnacji decyduje data i godzina doreczenia oswiadczenia
Operatorowi.

W przypadku dotrzymania terminu rezygnacji Zamawiajgcy otrzyma zwrot ceny biletow
objetych rezygnacja, po potrgceniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 5 zt.

W przypadku niedotrzymania terminu rezygnacji wptata za bilety nie podlega zwrotowi.
Rezygnacja czesciowa obejmujgca czes¢ biletéw z zamodwienia indywidualnego jest
dopuszczalna na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

§ 11. Rezygnacja z biletéw grupowych
Rezygnacja z zakupionych biletéw grupowych za zwrotem wptaconej ceny jest dopuszczalna
przy zachowaniu termindw okreslonych ponize;j.
Rezygnacja z catosci zamdwienia grupowego albo zmniejszenie liczby biletéw o wiecej niz 10
biletéw jest mozliwe nie pdzniej niz na 60 dni kalendarzowych przed terminem zwiedzania.
Rezygnacja z biletéw grupowych w liczbie do 10 sztuk jest mozliwa nie pdzniej niz na 14 dni
przed terminem zwiedzania.
Rezygnacja powinna zosta¢ dokonana w formie dokumentowej, w szczegdlnosci przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: jaskiniaraj@lysogory.com.pl.

Oswiadczenie o rezygnacji powinno zawiera¢ dane Zamawiajgcego, numer zamoéwienia albo
rezerwacji, termin zwiedzania, liczbe biletéw objetych rezygnacjg oraz dane umozliwiajace
dokonanie zwrotu, jezeli sg niezbedne.

O zachowaniu terminu rezygnacji decyduje data i godzina doreczenia os$wiadczenia
Operatorowi.

W przypadku dotrzymania terminéw dopuszczalnej rezygnacji Zamawiajgcy otrzyma zwrot
ceny biletow objetych rezygnacjg, po potraceniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 20 zt.

W przypadku niedotrzymania termindéw dopuszczalnej rezygnacji albo niestawienia sie w
terminie zwiedzania Zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot ceny zakupionych biletéw.

§ 12. Brak ustawowego prawa odstgpienia i zwroty ptatnosci
Bilet jest sprzedawany na oznaczony dzien i oznaczong godzine zwiedzania.
Klientowi bedacemu Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, jezeli umowa
dotyczy ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, a w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.
Postanowienie ust. 2 nie wytgcza umownego prawa rezygnacji z biletdw na zasadach
okreslonych w § 10i § 11 Regulaminu.
Zwrot ceny biletéw nastepuje w przypadkach okreslonych w Regulaminie.
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Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Zamawiajacy, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.

Jezeli zwrot ma zostaé dokonany przelewem bankowym, Zamawiajgcy jest zobowigzany podaé
numer rachunku bankowego wtasciwy do dokonania zwrotu.

Zwrot nastepuje w terminie do 14 dni od dnia pozytywnej weryfikacji podstawy zwrotu, chyba
Ze przepisy prawa przewidujg inny termin.

Operator moze wstrzymaé zwrot do czasu uzyskania danych niezbednych do jego dokonania
albo wyjasnienia okolicznosci niezbednych do identyfikacji ptatnosci.

§ 13. Odwotanie albo ograniczenie zwiedzania przez Operatora

Operator moze odwofaé, przerwaé, ograniczy¢ albo zmieni¢ organizacje zwiedzania w
przypadku:

1) decyzji, zakazu, ograniczenia albo zalecenia wtasciwego organu;

2) okresowego wytgczenia Jaskini Raj ze zwiedzania;

3) zagrozenia bezpieczenstwa oséb lub obiektu;

4) awarii technicznej;

5) koniecznosci ochrony przyrody;

6) zdarzen losowych, sity wyzszej, zarzadzen wiadz albo innych okolicznosci, ktérym

Operator nie mogt zapobiec.

W przypadku braku mozliwosci zwiedzenia Jaskini Raj z przyczyn wskazanych w ust. 1 Operator
powiadamia Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji zwiedzania.
Zamawiajgcemu przystuguje wowczas zwrot zaptaconej ceny biletu albo mozliwos$é zmiany
terminu zwiedzania, jezeli Operator udostepni takg mozliwos¢ i dostepne sg wolne miejsca.
Jezeli Zamawiajacy nie zaakceptuje proponowanego nowego terminu, przystuguje mu zwrot
zaptaconej ceny biletu.
Odpowiedzialnos¢ finansowa Operatora za brak mozliwosci zwiedzenia Jaskini Raj z przyczyn
wskazanych w ust. 1 jest ograniczona do zwrotu zaptaconej ceny biletu, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty poniesione przez Klienta, w
szczegolnosci koszty dojazdu, noclegu, parkingu, wyzywienia albo utraconych korzysci, chyba
ze odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 14. Ustugi Swiadczone drogj elektroniczng
Operator Swiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce w szczegélnosci na udostepnieniu
systemu sprzedazy internetowej, umozliwieniu ztozenia zamdwienia lub rezerwacji, dokonania
ptatnosci online, przestania potwierdzenia rezerwacji albo zamdwienia oraz obstudze zapytan i
reklamacji.
Korzystanie z ustug elektronicznych wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu, aktualnej
przegladarki internetowej, aktywnego adresu e-mail oraz wtgczenia obstugi plikdw cookies i
JavaScript, jezeli jest to konieczne do prawidtowego dziatania systemu.
Klient zobowigzany jest korzysta¢ z systemu sprzedazy internetowej zgodnie z prawem,
Regulaminem, dobrymi obyczajami i przeznaczeniem systemu.
Klient nie moze dostarcza¢ tresci bezprawnych, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa oséb
trzecich, zaktdcajgcych dziatanie systemu, zawierajgcych wirusy, ztosliwe oprogramowanie albo
dane nieprawdziwe.



Operator moze czasowo ograniczy¢é dostep do systemu z przyczyn technicznych,
konserwacyjnych, bezpieczenstwa lub organizacyjnych.
Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych rozpatrywane sg zgodnie z § 17 Regulaminu.

§ 15. Odpowiedzialno$¢ Klienta i Zamawiajgcego
Klient odpowiada za prawdziwos¢, kompletnos¢ i poprawnosé danych podanych przy zakupie
albo rezerwacji.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych,
btednych, niepetnych albo nieaktualnych danych ani za zaktdcenia transmisji danych
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Operatora.
W przypadku rezerwacji grupowej Zamawiajgcy odpowiada za prawidtowe okreslenie liczby
uczestnikdw, terminowa ptatnos¢, przekazanie uczestnikom informacji organizacyjnych,
stawienie sie grupy w terminie, wspétprace z personelem oraz poinformowanie uczestnikéw o
obowigzku przestrzegania Regulaminu.
Klient, Zamawiajacy oraz uczestnicy zwiedzania ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone Operatorowi albo osobom trzecim na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

§ 16. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientéw, Zamawiajgcych oraz innych osdéb, ktérych dane
sg przetwarzane w zwigzku ze sprzedaza, rezerwacjq i realizacjg ustugi zwiedzania, jest
Przedsiebiorstwo Turystyczne ,tysogdry” sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, ul. Sienkiewicza 78,
25-501 Kielce, NIP: 657-031-09-18, KRS: 0000134800.
Z Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie na adres siedziby, pocztg elektroniczna
albo telefonicznie — przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej
Administratora.
Jezeli Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, kontakt z nim jest mozliwy pod
adresem wskazanym na stronie internetowej albo w odrebnej klauzuli informacyjnej. Jezeli
inspektor nie zostat wyznaczony, w sprawach ochrony danych nalezy kontaktowac sie
bezposrednio z Administratorem.
Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane:

1) przy zakupie lub rezerwacji biletu indywidualnego: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania lub korespondencyjny, dane zamdwienia, numer
rezerwacji, numer biletu, termin zwiedzania, liczba i rodzaj biletdw, cena, status
ptatnosci oraz dane techniczne zwigzane z korzystaniem z systemu sprzedazy
internetowej, w tym adres IP, identyfikatory cookies, dane przegladarki, urzadzenia
oraz date i godzine aktywnosci w systemie;

2) przy rezerwacji grupowej: imie i nazwisko osoby dokonujgcej rezerwacji, nazwe
podmiotu, szkoty, instytucji, biura podrdzy albo organizatora wyjazdu, stanowisko lub
funkcje osoby kontaktowej, adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny,
dane rezerwacji, termin zwiedzania, liczbe uczestnikéw i opiekundw, rodzaj biletéw,
cene, status ptatnosci oraz informacje organizacyjne dotyczgce grupy;

3) przy wystawieniu faktury: imie i nazwisko albo nazwe firmy, adres zamieszkania,
siedziby albo miejsca prowadzenia dziatalnosci, NIP, adres e-mail do wysytki faktury



elektronicznej oraz dane transakcji wymagane przepisami podatkowymi i
rachunkowymi;

4) przy ptatnosciach i zwrotach: dane identyfikujgce ptatnos¢, kwote, date i status
ptatnosci, numer rachunku bankowego oraz dane przekazywane przez operatora
ptatnosci w zakresie niezbednym do potwierdzenia ptatnosci, rozliczenia transakc;ji lub
dokonania zwrotu;

5) przy reklamacjach, zmianach, zwrotach i korespondencji: dane identyfikacyjne i
kontaktowe, numer biletu lub rezerwacji, tre$¢ korespondencji, opis zgtoszenia,
reklamacji lub zgdania oraz dane niezbedne do rozpatrzenia sprawy;

6) przy dochodzeniu roszczen albo obronie przed roszczeniami: dane identyfikacyjne,
kontaktowe oraz dane dotyczace umowy, rezerwacji, pfatnosci, reklamacji,
korespondencji i przebiegu realizacji ustugi.

Administrator moze przetwarza¢ dane uczestnikdow grupy, jezeli zostang przekazane przez
Zamawiajacego albo sg niezbedne do realizacji ustugi, w szczegdlnosci dane dotyczace prawa
do biletu ulgowego, statusu opiekuna grupy albo inne dane organizacyjne. Administrator nie
wymaga imiennej listy uczestnikdw, chyba ze jest to uzasadnione szczegélnymi wzgledami
organizacyjnymi, bezpieczenstwa albo wynika z przepiséw prawa.

Dane sg przetwarzane w celu:

1) przyjecia i obstugi zamoéwienia lub rezerwacji oraz wykonania umowy — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) obstugi ptatnosci i zwrotéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie
obowigzkéw ksiegowych i podatkowych réwniez art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3) wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentacji ksiegowej — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

4) obstugi reklamacji, zgtoszen, zapytan, zmian rezerwacji i korespondencji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
5) zapewnienia dziatania i bezpieczenstwa systemu sprzedazy internetowe;j,

przeciwdziatania naduzyciom i analizy btedéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
6) dochodzenia roszczen albo obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO;
7) realizacji obowigzkdéw prawnych Operatora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
8) przesytania informacji marketingowych, newslettera lub informacji handlowych —
wyltgcznie na podstawie odrebnej zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak danych wymaganych moze uniemozliwi¢ zakup
biletu, dokonanie rezerwacji, wystawienie faktury, rozpatrzenie reklamacji albo dokonanie
zwrotu.
Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom obstugujgcym system sprzedazy lub rezerwacji,
operatorom ptatnosci, bankom, dostawcom ustug hostingowych, informatycznych,
ksiegowych, podatkowych, prawnych, pocztowych, komunikacyjnych, archiwizacyjnych, a takze
organom publicznym, sgdom i urzedom, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z
przepisdw prawa.
Dane bedg przechowywane przez czas niezbedny do wykonania umowy, obstugi rezerwaciji,
ptatnosci, reklamacji i korespondencji, a nastepnie do uptywu terminéw przedawnienia
roszczen. Dane zawarte w dokumentach ksiegowych i podatkowych bedg przechowywane
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przez okres wymagany przepisami prawa. Dane przetwarzane na podstawie zgody beda
przechowywane do czasu jej wycofania, chyba ze wczesniej ustanie cel przetwarzania.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, otrzymania kopii danych,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora,
wycofania zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposéb wytgcznie
zautomatyzowany, w tym do profilowania, ktére wywotywatoby wobec Klienta skutki prawne
lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywato.

Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych, chyba ze okaze sie to konieczne w zwigzku
z korzystaniem z okre$lonych dostawcow ustug informatycznych lub narzedzi technicznych. W
takim przypadku przekazanie nastgpi wytgcznie przy zastosowaniu mechanizméw wymaganych
przez RODO.

Jezeli Zamawiajacy dokonuje rezerwacji w imieniu innych oséb, zobowigzany jest przekazaé im
informacje o przetwarzaniu ich danych osobowych w zakresie, w jakim dane tych oséb zostaty
udostepnione Administratorowi.

Szczegdtowe informacje dotyczace plikdw cookies oraz podobnych technologii mogg by¢
okreslone w polityce prywatnosci albo polityce cookies dostepnej na stronie internetowej
Administratora.

§ 17. Reklamacje
Klient moze ztozy¢ reklamacje w zakresie niedotrzymania warunkéw umowy przez Operatora,
dziatania systemu sprzedazy internetowej, ptatnosci, rezerwacji lub realizacji ustugi zwiedzania.
Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie na adres Operatora albo poczty elektroniczng na adres:
jaskiniaraj@lysogory.com.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko albo nazwe Klienta, dane kontaktowe, numer

biletu albo rezerwacji, date i godzine zwiedzania, opis sytuacji oraz zadanie Klienta, jezeli jest
zgtaszane.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ bilet, potwierdzenie rezerwacji albo inny dowdd zakupu biletu,
jezeli Klient posiada taki dokument.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do jej zgtoszenia.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej doreczenia. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga uzupetnienia informacji, Operator moze zwrdci¢ sie do Klienta o ich
przekazanie.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie odpowiadajgcej formie ztozenia
reklamacji, chyba ze Klient wskaze inny sposéb kontaktu.

Ztozenie reklamacji nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

§ 18. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow
Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze w szczegdblnosci zwrdcié sie o pomoc do wihasciwego miejskiego albo
powiatowego rzecznika konsumentéw.
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Informacje dotyczagce pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw konsumenckich
dostepne sg na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Klienta do dochodzenia roszczen
przed wtasciwym sagdem powszechnym.

§ 19. Zmiany Regulaminu
Operator moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepisdéw prawa, sposobu sprzedazy albo rezerwacji biletéw, metod ptatnosci, organizacji
zwiedzania, danych Operatora albo koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogéw
bezpieczenstwa, ochrony przyrody lub decyzji wtasciwych organdw.
Do zaméwien i rezerwacji ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujacy w chwili ztozenia zamoéwienia albo rezerwacji, chyba ze zmiana jest
korzystna dla Klienta albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.
Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Operatora.

§ 20. Postanowienia korncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przepisy o ochronie danych osobowych.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo
niewykonalne, nie wptywa to na waznosc i skutecznosé pozostatych postanowien Regulaminu.
Spory wynikajgce z umow zawieranych na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny, ustalony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Postanowienie ust. 3 nie narusza przepiséw o wifasciwosci sgdu w sprawach z udziatem
Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 .



